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供给侧 vs 需求侧1.



     两联供不是一个精准的技术概念，而是一种通俗的叫法。侠义的两联供指以一或多个热泵主机为冷热

源满足建筑内的供冷、供热需求，一般是采用风机盘管供冷，地面采暖供热。而广义的两联供则是集成

了辅助热源（锅炉）、新风系统、除湿和加湿功能、地面辅助供冷、智能控制等功能的系统集成。

     两联供要比竞品更灵活多样化，能组合使用不

同末端形式、热源、空气质量、智能控制；能兼

容各种品牌主机、材料和安装工艺、连接云平台，

这就是两联供的特点和未来发展的基础。



客户时代来了：



产品和设备主导期：

u 厂 家 研 发 生 产 、 多 种 竞 品 并 存

u 厂 家 定 市 场 规 则 、 起 主 导 作 用

u 经 销 商 只 是 渠 道 、 安 装 和 售 后

u 所 有 功 能 均 固 定 ， 不 能 增 加 或 改 变

u 市 场 推 广 靠 “ 品 牌 ” 定 位

u 同 质 化 严 重 、 降 价 是 必 然 的

u 市 场 增 长 情 况 ？ 经 销 商 收 益 情 况 ？

u 案 例 ： 分 体 空 调 、 风 管 机 、 多 联 机 、 壁 挂 炉 采 暖



系 统 主 导 期 ：

一． 主导者是谁？（厂家、经销商）

二． 细分用户是谁？市场推动力是什么？

三． 有技术壁垒吗？（设备、安装、控制）

四． 对手是谁？竞争情况如何？

五． 市场发展情况？经销商收益情况？

六． 避免同质化、差异是必要的

七． 案例：热泵两联供系统、三恒（恒温
恒湿恒氧）系统、毛细管空调系统、
辐射空调系统



用户主导期：
一． 从高端、个性项目开始。实现场景化目标

二． 解决方案提供商登场，提供全套技术、关键设备和服务

三． 设备、工艺、方案的三级生态体系

四． 不同地区、不同类型建筑的解决方案（亚种很多）

五． 开放系统、系列产品组合，总有一款适合用户

六． 全周期服务，从设计到运维，良好用户体验

七． 实现本地品牌运营（差异化）

八． 案例：幼儿园/月子会所：智能两联供；普通住宅：智能三恒；高端别墅：动静分区
组合系统



体系的三层结构：

工 艺

设 备

应 用

标准设备：热泵主机、风机盘管
非标设备：地面盘管
特殊设备：新风除湿机

成套材料：水力系统、空气系统
标准工艺：针对系统规则、成套材料
质量管控：针对施工环节

以设备为核心：设备选择和安装
以系统为核心：处理功能、环境控制
以用户为核心：用户个性需求



用 户 场 景 ：



室内环境目标 2.

舒适/健康/智能/迭代



关键词
Lorem ipsum dolor sit 

amet,consectetur 
adipisicing elit

关键词
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amet,consectetur 
adipisicing elit

12

     



13



14

    空调冷风吹
人会产生面瘫、
关节炎等疾病；
长时间干燥和
潮湿也会对身
体健康带来不
利影响。
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    病态建筑综合症
指室内环境质量差
而造成的困倦、头
晕、过敏、胸闷等
不适症状。
    病态环境的主要
原因是缺乏必要的
系统功能或缺乏有
效的系统运行维护。
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集中供热地区用户需求探讨

1. 防止采暖过热
2. 冬季加湿
3. 辐射/地板供冷

1. 动静分区
2. 细分功能区
3. 用户新需求

1. 舒适体验
2. 健康水平
3. 智能和节能
4. 运维服务
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集中供热地区两联供系列产品

1. 冷水机系统/壁挂炉采暖系统
2. 热泵两联供系统
3. 智能两联供系统
4. 智能三恒（恒温恒湿恒氧）
5. 辐射空调系统
6. 高端个性系统
7. 机电水集成（智慧空间）



气候与建筑节能？ 3.



以冬季和夏季的温度特点对全国气候进
行分区，以便采取分类建筑热工措施。



建 筑 节 能 措 施 ：
u 减 少 建 筑 的 体 形 系 数
u 增 加 墙 体 、 窗 户 的 保 温 性 能
u 足 够 的 热 惰 性
u 遮 阳 性 能
u 建 筑 气 密 性

建 筑 节 能 新 问 题 ：
u 节 能 效 果 的 单 向 性
u 空 调 运 行 时 间 的 变 化
u 热 湿 比 的 变 化
u 全 年 性 能 评 价
u 空 气 质 量 问 题
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两联供系统的发展 4.

解决方案多样性/系统复杂性/服务全周期



第1代：窗机产品
80年代

第2代：
分体机产品
90年代

第3代：多联机产品
00年代

第4代：
热泵水空调系统
10年代

第5代：
室内气候环境
现在

第4.5代

智能+水空调系统

各种应用
现在

空 调 的 迭 代 发 展 历 史 :
健康、舒适、节能



市 场 占 比

分体空调,…

多联机, 80

两联供, 48

智能三恒, 
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高端个性, 
3

u 100个分体空调用户80%可以转化为多联机

u 100个多联机用户60%可以转化为两联供

u 100个两联供用户33%可以转化为三恒系统

u 100个多联机用户7%可以转化为辐射空调

u 分体空调厂家在打价格战

u 多联机厂家在打价格战

u 两联供经销商在打“差异化”“降成本”

u 三恒经销商在打“科技化”“神秘化”

u 辐射空调经销商在“体验化”“高门槛”



做 好 产 品 规 划 工 作

辐射空调 多联机智能三恒 两联供
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     用分级号表示冷热、舒适、健康和运维要求不同，对应的场景内容、房间类型、软件
型号、暖通系统类型、运维服务也都有所不同。
     舒适包含冷热、健康包含舒适，室内气候等级越高价值越高、价格也提高。个性化的
意思就是不同用途房间该选不同的场景配置，方案更复杂、控制精度更高。   

说明：2.1和3.2这样的描述是可以的，同级方案是可以排序的。

单 机



产 品 组 合
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     暖通空调一旦实现数字化和计算机控制，就不再有复杂系统和售后服务难。 
     这样的话，就可以把重心转向如何保证用户的“舒适、健康、智能和迭代”需求，也就
是可以根据用户个性需求做个性定制，为行业需求做个性定制。不再同质化和恶性降价。   
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用户需求：把用户需求场景化

方案设计：场景、气候、房间类型、
运维需求基础上确定暖通系统类型
和软件类型等内容

数字搭建：确定暖通系统类型后，
将其数字化实现

暖通设计：设备、末端和管道的选
型

项目实施：把方案和系统落地

使用运维：用户使用简单方便。运
维服务让用户满意   
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     产品线的产品在一个技术体系中运营，因此要会做以上表格中的工作。

序号 内             容   说                        明

1 项目调查表/房间分类表 初步了解建筑和用户需求

2 指标和场景表/暖通系统类型 用户需求设计条件，确定暖通系统类型

3 系统数字编码表 暖通系统数字化，与计算机连接

4 预算书/设备清单/设计图纸 暖通设计内容

5 验收照片和表格 项目实施内容

6 运维情况报告 运维服务内容



行业转型升级 5.
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怎 么 算 销 售 帐



提 高 转 化 率

u 某家以两联供零售为主的较大企业：不增加用户数量，部分2.0转化3.0、4.0后的效果



提 升 客 单 价

2 0 1 9 年 单 户 最 大 合 同 金 额 3 6 6 万



演讲主题
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为“成长”助力！ 何森·2020年8月·济南


