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暖通空调与室内气候1.



用户时代来了：



以设备为中心：出厂性能指标

以系统为中心：室内环境指标

以用户为中心：人因指标





第1代：窗机产品
80年代

第2代：
分体机产品
90年代

第3代：多联机产品
00年代

第4代：
热泵水空调系统
10年代

第5代：
室内气候环境
现在

第4.5代

智能+水空调系统

各种应用
现在

空 调 的 迭 代 发 展 历 史 :
健康、舒适、节能



以用户为中心的设计 2.



(1) 设计要基于对用户工作及环境
的准确理解；
(2) 用户需参与设计的整个过程；
(3) 设计需经用户反复评测，不断
地改进并精益求精；
(4) 设计流程可反复进行；
(5) 设计需全面考虑用户体验；
(6) 设计团队需掌握更多技能并具
备开放视角。

暖通空调是过程不是目标！



设备为中心 系统为中心 用户为中心

标准性能
标准测试条件
标准使用工况

设备品牌
设备特点

设计条件
保证性指标

设备条件
水力设计
控制设计
安装要求
交付条件

用户需求
人因（舒适、健康）

用户体验系统
可用性

设备和系统条件
不断改进



气候特性与区域划分 3.



以冬季和夏季的温度特点对
全国气候进行分区，以便采
取分类建筑热工措施。
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不同气候区的两联供系统 4.
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单 机

风机盘管系统
单供暖系统
舒适家居

风盘+地暖系统 风机+地暖+
地冷+新风除湿
+加湿+地下室
方案

1.0-4.0混搭
+智能家居
+能源计量
+生活热水
+数据化系统

辐射末端+3.0

室内气候系统分类



系统特征 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

设计中心 设备 系统 系统 用户 用户

设计指标
制热量
制冷量

供热量
供冷量

温度
湿度

新风量

舒适
智能

舒适、健
康、智能、

数据

地区分类 无 无 有 有 有

责任范围 交付 交付 指标效果 人因效果 人因效果

典型系统
锅炉

风盘水系统
冷暖

两联供
智能三恒 辐射空调 个性化



0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

兰州 太原 青岛 北京 西安 郑州 重庆 成都 长沙 上海 武汉 南京 福州 南宁 广州 贵阳 昆明

供热 加湿 供冷 除湿

热湿特性：

北方区 长江区 华南区



未来展望 5.



     两联供不是一个精准的技术概念，而是一种通俗的叫法。侠义的两联供指以一或多个热泵主机为冷热

源满足建筑内的供冷、供热需求，一般是采用风机盘管供冷，地面采暖供热。而广义的两联供则是集成

了辅助热源（锅炉）、新风系统、除湿和加湿功能、地面辅助供冷、智能控制等功能的系统集成。

     两联供要比竞品更灵活多样化，能组合使用不同末端形

式、热源、空气质量、智能控制；能兼容各种品牌主机、

材料和安装工艺、连接云平台，这就是两联供的特点和未

来发展的基础。

设备创新（能源工程）+ 暖通空调
 + 系统控制（自控或智能）







     信息技术催生了数字世界，并与
物理世界平行而生。数据共享、资
源共享，推动经济转型升级、高质
量发展，更重要的是将物理世界人、
事、物的信息数字化，智能化，用
更科学、高效、正确的治理手段和
路径形成创新社会治理、保障和改
善民生、提升整个社会的运行效率
乃至国家的竞争力。
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企业长期战略
往哪个方向走！

过程管理 用户管理

学习能力

资源整合
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为“成长”助力！ 何森·2020年11月·常州


