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水系统两联供发展分析

             2021年1月*合肥
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  本文是概述性文件，详
细内容请参加专门培训。



什么是两联供？ 3

     两联供不是一个精准的技术概念，而是一种通俗的叫法。侠义的两联供指以一或多个热泵主机为

冷热源满足建筑内的供冷、供热需求，一般是采用风机盘管供冷，地面采暖供热。而广义的两联供则

是集成了辅助热源（锅炉）、新风系统、除湿和加湿功能、地面辅助供冷、智能控制等功能的系统集

成。

     两联供要比竞品更灵活多样化，能组合使用不同末

端形式、热源、空气质量、智能控制；能兼容各种品牌

主机、材料和安装工艺、连接云平台，这就是两联供的

特点和未来发展的基础。

设备创新（能源工程）+ 暖通空调
 + 系统控制（自控或智能）



第一部分
正确认识两联供？



5不同视角看问题

  开发商、住户和
我们对高端住宅有
不同的解读。
  我们所重视的未
必是别人所重视的。
要卖给富人暖通空
调，首先就要从富
人的角度看问题。



6行业发展趋势

最后发现，暖通空调项目的最终目标是
用户满意度，与数码产品和互联网服务
是相同的！   

L5 用户满意度 大数据技术

L4 用户体验 设计心理学

L3 热湿舒适 人因工程学

L2 控温与控湿 暖通空调技术

L1 设备和末端 机械工程技术



第1代：窗机产品
80年代

第2代：
分体机产品
90年代

第3代：多联机产品
00年代

第4代：
热泵水空调系统
10年代

第5代：
室内气候环境
现在

第4.5代

智能+水空调系统

各种应用
现在

空调的迭代发展历史:
健康、舒适、节能



以人评价室内环境 8

     室内气候研究主要在欧洲和美国，形成了系列标准和研究方法，以欧洲的ISO7730和美
国的ASHRAE55为中心。国内标准中也采用了主要内容，提出了类似的评价体系。



两联供不是舒适家居 9

     广义两联供是一个以数字化为核心的开放体系，以家庭或商业空间为载体，整合设备、
控制和服务。舒适家居则是各种系统的简单叠加。



两联供系统分类 10

     两联供分为四个系统，不同系统的设计目标、相关设备、控制部件和售后服务是各不
相同的，在价格上也相差很多。两联供系统划分是技术性的，是跨设备品牌的。



11几个问题的解决？

1. 辐射空调系统：研究发现中国气候含湿量远大于欧洲，在
中国要么多使用除湿机要么用“深度除湿机”
2. 对除湿系统的要求：有很长的“等温除湿”时间，因此需要

配独立的除湿系统，而不是依赖制冷的双冷源除湿机
3. 地冷控制：要么过冷、要么过热。控制策略没考虑到地板

供冷的蓄热特性。需要单独设定控制策略
4. 地下室温湿度控制：地下土壤的温度与地上不同，滞后性

和衰减性突出，温度和湿度在时间上错位，导致出现问题。



两者差别 12

    

体系层面 暖通空调 室内气候

用    户 行业、偏好、消费升级 满意度、口碑

经销、服务 资源优势、效率 企业定位、竞争优势

解决方案提供商 针对性、集成性、研发能力 计算机、云平台、速度

材料、工艺、工程 简化、成本、质量 实践验证

主机、末端 精准、高效、数字化 工业4.0



室内气候技术
方案分级

13

    

说明：2.1和3.2这样的描述是可以的，同级方案是可以排序的。

设备



暖通空调模块化 14



系统控制数字化 15

     室内气候系统由暖通空调、计算机系统和网络数据系统三部分组成。 
     冷热、舒适、健康和运维需求都可以转化成数据参数，通过数字孪生（模型算法、运
行模式）可以对实际运行情况进行监控，使其不断减少与需求的差距，实现智能化控制。   



室内气候技术
全周期流程

16

用户需求：把用户需求场景化

方案设计：场景、气候、房间类型、
运维需求基础上确定暖通系统类型和
软件类型等内容

数字搭建：确定暖通系统类型后，将
其数字化实现

暖通设计：设备、末端和管道的选型

项目实施：把方案和系统落地

使用运维：用户使用简单方便。运维
服务让用户满意   



第二部分
两联供系统介绍



体系的三层结构：

工 艺

设 备

应 用

标准设备：热泵主机、风机盘管
非标设备：地面盘管
特殊设备：新风除湿机

成套材料：水力系统、空气系统
标准工艺：针对系统规则、成套材料
质量管控：针对施工环节

以设备为核心：设备选择和安装
以系统为核心：处理功能、环境控制
以用户为核心：用户个性需求

暖通空调的组成
设备+末端+管道+控制



智能三恒/五恒系统 19

     室内气候研究主要在欧洲和美国，形成了系列标准和研究方法，以欧洲的ISO7730和美
国的ASHRAE55为中心。国内标准中也采用了主要内容，提出了类似的评价体系。



辐射空调系统 20

     室内气候研究主要在欧洲和美国，形成了系列标准和研究方法，以欧洲的ISO7730和美
国的ASHRAE55为中心。国内标准中也采用了主要内容，提出了类似的评价体系。



解决方案分类 21

3. 辐射空调（四恒）：高端解决方案、个性化设计

2. 智能三恒（长江）：三季除湿、地板供冷、静音风盘、能耗计量

4. 智能两联供：智能监控、自由配置、能耗计量

5. 定制方案：根据用户需求，个性化很强

1. 标准两联供：风机盘管+地板供暖



产品组合



第三部分
市场分析及公司定位



两联供的机会在那里 24

     目前有很多因素有利于两联供体系的发展，有政策导向、有地产精装房、有新产品行
业合作和零售占位。正确定位很重要。



两联供发展与挑战 25

     两联供目前市场容量还不够大，但是有很好的发展潜力，也是企业重新定位的好时机。
只有正确分析、看清方向才能避免走错路。



两联供竞争策略分析 26

     目前做两联供是有机会成长的，但一定要先做好竞争策略的定位。因为在两联供开放体
系中有各种各样的角色，只有根据自己的资源选准角色才能顺利成长。



做两联供对企业的要求 27

     要做好两联供，企业的架构可能要进行一定的调整。在调整中，可以采取开放性思维，与
不同分工的公司相互合作，尽量采用成熟的技术、材料和管理体系，降低学习成本、减少成
长时间。最好能对标领跑企业。



如何转型
转型节点

28



用户需求远没有满足 29

1. 夏季室内舒适满意度？
2. 用户认可除湿吗？
3. 系统需要全年运行吗？
4. 本地区有加湿要求吗？
5. 室内装饰审美（风口）
6. 运行噪声的要求
7. 节能的需求
8. 智能的需求
9. 与其它系统集成的需求
10.对现有产品不满意之处



场景与方案
案例介绍

30

暖通系统类型确定



总结和今后工作 31

一、以用户为中心才能定位“高端暖通”；

二、技术基础和销售语言是分离的；

三、安徽地区有独特的气候特征；

四、还欠缺对安徽地区的用户调查；

五、安徽高端暖通从体验中心做起；

六、可以借鉴其它地区的发展经验。
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