
五恒系统在高端住宅中应用
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  本文是概述性文件，详
细内容请参加专门培训。



第一部分
什么是高端住宅？



4不同视角看问题

  开发商、住户和
我们对高端住宅有
不同的解读。
  我们所重视的未
必是别人所重视的。
要卖给富人暖通空
调，首先就要从富
人的角度看问题。



5高端住宅的层次

用户在哪个层次定位
高端住宅？
我们在哪个层次定位
高端暖通？

安全需求的暖通：便宜
归属需求的暖通：理由
尊重需求的暖通：身份
自我实现的暖通：满足



以人评价室内环境 6

     室内气候研究主要在欧洲和美国，形成了系列标准和研究方法，以欧洲的ISO7730和美
国的ASHRAE55为中心。国内标准中也采用了主要内容，提出了类似的评价体系。



第二部分
暖通空调系统分类



第1代：窗机产品
80年代

第2代：
分体机产品
90年代

第3代：多联机产品
00年代

第4代：
热泵水空调系统
10年代

第5代：
室内气候环境
现在

第4.5代

智能+水空调系统

各种应用
现在

空调的迭代发展历史:
健康、舒适、节能



9暖通空调分类方式

以设备为中心：出厂性能指标

以系统为中心：室内环境指标

以用户为中心：人因指标



10几个问题的解决？

1. 辐射空调系统：研究发现中国气候含湿量远大于欧洲，在
中国要么多使用除湿机要么用“深度除湿机”
2. 对除湿系统的要求：有很长的“等温除湿”时间，因此需要

配独立的除湿系统，而不是依赖制冷的双冷源除湿机
3. 地冷控制：要么过冷、要么过热。控制策略没考虑到地板

供冷的蓄热特性。需要单独设定控制策略
4. 地下室温湿度控制：地下土壤的温度与地上不同，滞后性

和衰减性突出，温度和湿度在时间上错位，导致出现问题。



两者差别 11

    

体系层面 暖通空调 室内气候

用    户 行业、偏好、消费升级 满意度、口碑

经销、服务 资源优势、效率 企业定位、竞争优势

解决方案提供商 针对性、集成性、研发能力 计算机、云平台、速度

材料、工艺、工程 简化、成本、质量 实践验证

主机、末端 精准、高效、数字化 工业4.0



室内气候技术
方案分级

12

    

说明：2.1和3.2这样的描述是可以的，同级方案是可以排序的。

设备



暖通空调模块化 13



系统控制数字化 14

     室内气候系统由暖通空调、计算机系统和网络数据系统三部分组成。 
     冷热、舒适、健康和运维需求都可以转化成数据参数，通过数字孪生（模型算法、运
行模式）可以对实际运行情况进行监控，使其不断减少与需求的差距，实现智能化控制。   



室内气候技术
全周期流程

15

用户需求：把用户需求场景化

方案设计：场景、气候、房间类型、
运维需求基础上确定暖通系统类型和
软件类型等内容

数字搭建：确定暖通系统类型后，将
其数字化实现

暖通设计：设备、末端和管道的选型

项目实施：把方案和系统落地

使用运维：用户使用简单方便。运维
服务让用户满意   



室内气候技术
工作内容

16

    用户需求是指标、场景和要求的组合。
    室内气候技术分6步29节解决问题。在用户需求明确后依次实现方案设计、数字搭建、
暖通设计、项目实施、使用运维。实现全周期的服务。
    用户价值最大的部分是方案设计和使用维护，其它部分已经实现软件化、标准化、规
范化，技术难度大大降低。



解决方案分类 17

1. 辐射空调（四恒）：高端解决方案、个性化设计

2. 智能三恒（长江）：三季除湿、地板供冷、静音风盘、能耗计量

3. 智能三恒（华南）：四季除湿、地板供冷、静音风盘、能耗计量

4. 智能三恒（北方）：冬季加湿、夏季除湿、与集中供热一体

5. 智能两联供：智能监控、自由配置、能耗计量

6. 智能一恒：加湿或除湿解决方案，按气候特征开发



体系的三层结构：

工 艺

设 备

应 用

标准设备：热泵主机、风机盘管
非标设备：地面盘管
特殊设备：新风除湿机

成套材料：水力系统、空气系统
标准工艺：针对系统规则、成套材料
质量管控：针对施工环节

以设备为核心：设备选择和安装
以系统为核心：处理功能、环境控制
以用户为核心：用户个性需求

新暖通空调
数字化的整理



第三部分
大连地区推荐系统



以冬季和夏季的温度特点对全国气候进
行分区，以便采取分类建筑热工措施。

气候与建筑



场景与方案
指标

21

     场景是室内气候之基础，用户对冷热、舒适、健康和运维的要求都可以先做场景描述，
再做设计和效果实现

ISO7730中A/B/C三级控制指标

实际设计控制指标



大连气候数据 22

供热 3683 3793 3641 3315 3276 1599 2184 2376 2452 2614 2973 2323 949 475 281 1797
加湿 3414 3943 4123 2892 3113 0 431 790 1482 1589 2106 1153 325 66 173 406
供冷 903 316 1184 1280 1337 1662 936 1642 1482 2049 1613 1896 2360 2805 2753 84
除湿 2013 1479 1529 1887 2023 3555 3064 3321 3037 3078 2734 3310 3802 5289 4975 2684

青岛 大连 北京 西安 郑州 重庆 成都 长沙 上海 武汉 南京 南昌 福州 南宁 广州 昆明
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城市比较 23



用户需求分析 24

1. 大连地区冬季室内舒适满意度？
2. 大连地区用户认可加湿吗？
3. 大连地区夏季何时需要空调？
4. 大连地区的除湿要求有多高？
5. 室内装饰审美（风口）
6. 运行噪声的要求
7. 节能的需求
8. 智能的需求
9. 与其它系统集成的需求
10.对现有产品不满意之处



什么是两联供？ 25

     两联供不是一个精准的技术概念，而是一种通俗的叫法。侠义的两联供指以一或多个热泵主机为

冷热源满足建筑内的供冷、供热需求，一般是采用风机盘管供冷，地面采暖供热。而广义的两联供则

是集成了辅助热源（锅炉）、新风系统、除湿和加湿功能、地面辅助供冷、智能控制等功能的系统集

成。

     两联供要比竞品更灵活多样化，能组合使用不同末

端形式、热源、空气质量、智能控制；能兼容各种品牌

主机、材料和安装工艺、连接云平台，这就是两联供的

特点和未来发展的基础。

设备创新（能源工程）+ 暖通空调
 + 系统控制（自控或智能）



如何转型
转型节点

26



产品组合



场景与方案
室内气候方案

28

暖通系统类型确定



结论和工作 29

一、以用户为中心才能定位“高端暖通”；

二、技术基础和销售语言是分离的；

三、大连地区有独特的气候特征；

四、还欠缺对大连地区的用户调查；

五、大连地区高端暖通从体验中心做起；

六、可以借鉴其它地区的发展经验。
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五恒系统在高端住宅中应用


